Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacion:

16/08/2024

3012344

12210104

2

ETIQUETAY PROTOCOLO EMPRESARIAL
TERMINADA POR FECHA

19/06/2024

06/07/2024

PRESENCIAL

19 - REGIONAL CAUCA

9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1002819505 ANDRES FELIPE RAMOS VILLANOS
CcC 1002819505 ANDRES FELIPE RAMOS VILLANOS
CcC 10387735 JAIME OLAYA VIDAL

CcC 10387735 JAIME OLAYA VIDAL

CcC 1059904566 HEIBY NATTALY BURBANO ROMERO
CcC 1059904566 HEIBY NATTALY BURBANO ROMERO




cC 1060356250 DIANA MARIA POPO CHAVEZ

CcC 1060356250 DIANA MARIA POPO CHAVEZ

CcC 1061429777 YULY PARDO PAZU

CcC 1061429777 YULY PARDO PAZU

CcC 1061695522 ELIZABETH POTOSI

CcC 1061695522 ELIZABETH POTOSI

CcC 1061702600 ADIELA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

CcC 1061702600 ADIELA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

CcC 1061753134 VIVIANA VIOLETH ARCOS

CcC 1061753134 VIVIANA VIOLETH ARCOS

CcC 1061780334 NILSON HUMBERTO CAMPO CAMPO

CcC 1061780334 NILSON HUMBERTO CAMPO CAMPO

CcC 25279191 EUNICE PISAMINA CORDOBA
CcC 25279191 EUNICE PISAMINA CORDOBA




cC 25292137 CLARA PAOLA CHANTRE PAJAJOY
CcC 25292137 CLARA PAOLA CHANTRE PAJAJOY
CcC 34316588 JENY ROCIO RUIZ VARGAS

CcC 34316588 JENY ROCIO RUIZ VARGAS

CcC 34323072 NIDIA MARIA SISMALES MUNOZ
CcC 34323072 NIDIA MARIA SISMALES MUNOZ
CcC 34323388 MAGDA ALEJANDRA VIDAL

CcC 34323388 MAGDA ALEJANDRA VIDAL

CcC 34544214 BARBARA SONIA RUIZ SERNA

CcC 34544214 BARBARA SONIA RUIZ SERNA

CcC 34555200 LUZ NELLY SALAZAR CEBALLOS
CcC 34555200 LUZ NELLY SALAZAR CEBALLOS
CcC 34565223 MARISOL FIGUEROA PAME
CcC 34565223 MARISOL FIGUEROA PAME




cC 34598160 JANETH BECERRA HENAO

CcC 34598160 JANETH BECERRA HENAO

CcC 34615500 ELIZABETH HURTADO TENORIO
CcC 34615500 ELIZABETH HURTADO TENORIO
CcC 34679463 CARMEN ELISA CAICEDO HINESTROZA
CcC 34679463 CARMEN ELISA CAICEDO HINESTROZA
CcC 34771064 YANETH LILIANA DIAZ

CcC 34771064 YANETH LILIANA DIAZ

CcC 42129383 MARTHA LUCIA RAMIREZ GAVIRIA

CcC 42129383 MARTHA LUCIA RAMIREZ GAVIRIA

CcC 43565788 MARIA ELENA PISAMINA PINZON

CcC 43565788 MARIA ELENA PISAMINA PINZON

CcC 4628218 GUIDO ALFARO NAVIA GAVIRIA

CcC 4628218 GUIDO ALFARO NAVIA GAVIRIA




cC 48679119 LUZ DARY IPIA CUETIA
CcC 48679119 LUZ DARY IPIA CUETIA
CcC 76317332 MILLER CRUZ PIAMBA
CcC 76317332 MILLER CRUZ PIAMBA




Reporte de Juicios
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

606044 - 1.APLICAR NORMAS DE ETIQUETAY EL PROTOCOLO EN LA
ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

DELAODRGANIZACIAN VYV ESTANNDARES NE CALINDAD

APROBADO

606045 - 2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO
EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA

ATENCIAON VY El SEDRVICIO AL CLIENTE DE ACIIERDNDO CAONI AS DALITICAS

APROBADO
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